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Relatério da Administracao

Performance Comercial

Em 2024, a MAIS SAUDE S/A consolidou sua parceria comercial com uma Administradora de Beneficios,
desenvolvendo um projeto estratégico de vendas nas regiGes Norte e Noroeste do Espirito Santo. Houve
um reforgo nos investimentos na area comercial, com a implementacdo de sistemas de vendas online,
além do aperfeicoamento e capacitacdo continua das equipes e parceiros de vendas, fortalecendo sua
atuacdo nos mercados-alvo.

Recursos Humanos

Em 2024, a MAIS SAUDE S/A direcionou investimentos ao desenvolvimento de seus colaboradores,
especialmente no uso eficiente do sistema de gestdo, visando a otimizacdo da forca de trabalho em
preparagao para a iminente incorporacdo de um grande volume de vidas ao seu portfdlio. Paralelamente,
foi implementado um projeto de capacitacao continua e colaborativa de todos os funcionarios quanto as
normas e procedimentos internos relacionados a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Esse projeto
incluiu a revisdo e atualizacao da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e a integracdo dos setores no
correto tratamento dos dados circulantes.

Desempenho Operacional, Econdmico e Financeiro

Em 2024, a MAIS SAUDE S/A focou na otimizacdo dos processos operacionais, com énfase na agilidade
dos atendimentos e autorizagdes de procedimentos. Para isso, realizou customizagbes em seu sistema
ERP, permitindo a obtencdo de informagdes mais precisas e gerenciais, fundamentais para a tomada de
decisbes estratégicas. Adicionalmente, investiu na geragao de relatérios gerenciais visando aprimorar os
resultados econ6micos e financeiros, fortalecendo sua capacidade de expansdo. A empresa também
direcionou recursos para clinicas proprias especializadas em atendimentos eletivos, promovendo maior
agilidade, conforto e exceléncia nos servicos prestados aos seus clientes.

Segue abaixo tabela contendo os principais indicadores operacionais e financeiros da Operadora referente
os ultimos dois anos:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro
(Em R$) 2024 2023
Resultado Liquido R$ (472.933,61) R$ 219.210,44
Desp. Assistenciais R$ 46.602.410,44 R$ 54.286.032,12
Total Usuarios/Beneficiarios 17.781 34.289

Despesas Assistenciais

Em 2024, os eventos indenizaveis liquidos da MAIS SAUDE S/A totalizaram R$ 46.602.410,44,
representando 77,79% das Contraprestagbes Efetivas com Planos de Assisténcia a Salde. A empresa
reafirma seu compromisso estratégico de buscar o equilibrio da performance, utilizando metodologias
avancadas de monitoramento e controle. Diversas agdes foram implementadas para garantir a qualidade e
a agilidade nos atendimentos, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS). Como parte dessa estratégia, a MAIS SAUDE SA investiu em clinicas proprias
voltadas ao atendimento eletivo, consultas e exames, com o objetivo de ampliar a eficiéncia e a
resolutividade dos servigos prestados aos beneficiarios.
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Receita

A Receita Liquida de 2024 atingiu R$ 59.904.154,61, refletindo uma redugdo de 9,94% em comparagao ao
exercicio anterior. O principal fator para essa queda foi a perda de uma carteira de aproximadamente
13.000 vidas de um Uunico cliente, decorrente do tombamento dessa carteira pela Operadora SAO
BERNADO SAMP em 2021, que, em setembro de 2024, reassumiu sua gestdao. Essa operagao resultou em
uma diminuicdo de receita estimada em R$ 1.600.000,00 mensal impactando significativamente o
faturamento da MAIS SAUDE SA.

Resultado Liquido

O exercicio de 2024 encerrou com um resultado liquido negativo de R$ (472.933,61). Esse resultado
reflete, em grande parte, a perda do cliente com mais de 13.000 vidas, o que gerou uma "cauda" de
sinistralidade significativa, decorrente de periodos anteriores, manifestada nos meses subsequentes.
Adicionalmente, a MAIS SAUDE SA realizou investimentos estratégicos na &rea comercial e em
customizagdes de seu sistema ERP, com o objetivo de reduzir despesas operacionais e assistenciais.
Outro fator determinante foi o impacto financeiro causado pela queda de performance operacional,
consequéncia de falhas identificadas em relatérios gerenciais, que resultaram em informacoes distorcidas
para os gestores. A auséncia de dados precisos comprometeu a tomada de decisGes estratégicas,
refletindo diretamente nos resultados financeiros. No entanto, com as medidas corretivas ja em
andamento, a expectativa é que as melhorias na performance operacional fortalecam as estratégias de
crescimento e vendas, promovendo um aumento no numero de beneficiarios a partir do segundo semestre
de 2025.

Mais Saude S/A
Saulo Von Rondon de Almeida
Diretor Presidente

Assinado de forma

SAULO VON digital por SAULO
RONDON DE VON RONDON DE

ALMEIDA:0098401
ALMEIDA:00 7771

084017771 Dados:2025.02.27
17:51:02 -03'00'



| Av. Champagnat, 727 - Centro, Vila Velha - ES CEP 29100-011 | www.maissaude.vix.br | 274042-1041



